Uzleti feltételek

1. Altalanos rendelkezések

Jelen (zleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat a szerz6dé feleknek a Wilsondo
S. r. 0. (székhelye: Zemianska Dedina 75., Szlovak Koztarsasag, statisztikai
szamijele: 47429151, bejegyezve a Zsolnai Jarasbirésag Cégjegyzékében, szakasz:
Kft, cégjegyzékszam: 60353/L) mint elado (a tovabbiakban. elado) és vevd kozott
létrejott adasvételi szerz6désbdél eredd jogait és kdtelezettségeit szabalyozzak,
amelynek targyat termékek adasvétele képezi az elado internetes aruhazanak
weboldalan.

Az elad6 elérhetdségei:

Wilsondo s. r. 0.,

Zemianska Dedina 75.

027 43 Nizna

Statisztikai azonosité szam (ICO): 47429151

Szlovak adészam (DIC): 2023887008

Magyar addészam: 30465385-2-51

Kozosségi (eurdpai) adészam szlovak (IC DPH): SK2023887008
Kbdzdsségi (eurdpai) adészam magyar: HU30465385
Telefonszam: +36 1 701 1776

E-mail: info@wilsondo.hu

Feliigyeleti hatésag:

Szlovak Kereskedelmi Fellgyelet (SOI)

Zsolnai Keruleti Felligyel6ség

Predmestska 71., P. O. BOX B-89, 011 79 Zsolna 1
Fellgyelet-végrehajtasi Féosztaly

tel.: 041/763 21 30, 041/724 58 68, fax: 041/763 21 39
http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

1.1.  Jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat az adasvételi szerz6dés
létrejottének napjan hatalyos valtozatban az adasvételi szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik. Abban az esetben, ha az elado és a vevd
kozott irasban jon létre az adasvételi szerz6dés, amelyben a jelen Gzleti
feltételektdl és panaszkezelési szabalyzattdl eltérd feltételekben allapodnak
meg, az adasvételi szerz6dés rendelkezései elsébbséget élveznek a jelen
uzleti feltételekkel és panaszkezelési szabalyzattal szemben. Az igy rogzitett
feltételek nem Utkézhetnek mas jogszabalyokba (pl. rovidebb elallasi idd,
jotallasi id6 stb.). A szerz6déses jogviszonyok létrejotte tekintetében a
Szlovak Koéztarsasag joga iranyado.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat alkalmazasaban a
kiegészitd szerzddés olyan szerzédést jelent, amely alapjan a vevé terméket
vasarol, vagy az adasvételi szerz6dés targyahoz kapcsolddo szolgaltatast
vesz igénybe, ha a terméket vagy a szolgaltatast az elad6 vagy harmadik fél
szallitja vagy teljesiti a kdlcsénds megallapodasuk alapjan.

Az eladé altal Gzemeltetett barmely internetes aruhaz weboldalan a termékek
vételara a hatalyos magyar jogszabalyokban el6irt mértékl altalanos forgalmi
adot is magaban foglalja, és nem foglalja magaban a termékek szallitasi
koltségét, illetve egyéb valaszthatd szolgaltatasokat. Akcidink a készlet
erejéig tartanak, kivéve, ha egy adott terméknél ettél eltéré rendelkezés
szerepel.

Az eladé fenntartja a jogot arra, hogy barmikor médositsa az eladoé altal
Uzemeltetett barmely internetes aruhaz weboldalan kinalt termékek vételarat.
Az arvaltoztatas nem vonatkozik az azt megel6z6en létrejott adasvételi
szerz8désekre, fliggetlenil attdl, hogy azok teljesitése még nem tértént meg.
Abban az esetben, ha az elad6é nem tesz eleget a Szlovak Kdztarsasag vagy
az Eurdpai Kozdsségek alkalmazandd jogszabalyaiban vagy a jelen Uzleti
feltételekben és panaszkezelési szabalyzatban el6irt kbtelezettségeinek, a
vevl az illetékes birdsag utjan érvényesitheti az eladéval szembeni jogait.

Az adasveteli szerzddes létrejotte

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A vev6 az eladd weboldalan kitoltott és elkldoétt Grlap formajaban tesz
szerz8déskotési javaslatot az eladdnak, amely adasvételi szerzédés
megkotésére iranyulo javaslatnak mindsul, és amelynek targyat a vevé altal
megjelolt termék tulajdonjoganak a megrendelésben foglalt vételar ellenében
és feltételekkel torténd atruhazasa képezi (a tovabbiakban: megrendelés).

A vev6 a rendelés leadasat kdvetben automatikus visszaigazolast kap az
e-mail cimére a rendelése fogadasardl az elado elektronikus rendszerében (a
tovabbiakban: rendelésfogadas visszaigazolasa). A vev® e-mail-cimére
szukség esetén a rendelésével kapcsolatos tovabbi informacidkat kuldink.
Az adasvételi szerz6dés a vevéi rendelés elektronikus Uton vagy irasban
torténd visszaigazolasa pillanataban jon létre.

Az eladé vilagos, egyértelm(, érthetd és félreérthetetlen modon tajékoztatta a
vevoét a rendelése leadasa el6tt a panaszkezelési, fizetési, lzleti, szallitasi és
egyeb feltételekkel kapcsolatos szerzédéskodtést megel6zé informaciokrol
ugy, hogy:

a) atermék fébb jellemzdirdl vagy a szolgaltatas jellegérdl az alkalmazott
kommunikacios eszkbznek és az adott terméknek vagy
szolgaltatasnak megfelel6 mértékben az eladd internetes aruhazaban,
a megfelel6 katalogusoldalon adott tajékoztatast,

b) az eladé cégnevérdl és székhelyérdl az elado internetes aruhazanak
megfeleld aloldalan és a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 1. cikkében adott tajékoztatast, amely feltételek és



szabalyzat megtalalhatdk az elado internetes aruhazanak megfelelé
aloldalan,

az elado telefonszamarol és a vevo és eladd kozotti
kapcsolattartashoz sziikséges tovabbi adatokrodl, tobbek kdzott az
elektronikus postacimérél és faxszamardél, amennyiben azzal
rendelkezik, az eladd internetes aruhazanak megfelel6 aloldalan és a
jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 1. cikkében adott
tajékoztatast, amely feltételek és szabalyzat megtalalhatdk az eladd
internetes aruhazanak megfelel6 aloldalan,

az elado cimérdl, amelyen a vevd a termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos igényét érvényesitheti, panaszt tehet, vagy mas eljarast
kezdeményezhet, a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 1. cikkében adott tajékoztatast, amely feltételek és
szabalyzat megtalalhatdk az elado internetes aruhazanak megfelelé
aloldalan,

a termék vagy szolgaltatas vételarardl beleértve az altalanos forgalmi
adot és egyéb addkat, vagy amennyiben a termék vagy szolgaltatas
jellegére tekintettel nem lehet észszer(i médon elére meghatarozni a
vételarat, a vételarszamitas maodjardl, a szallitasi, kézbesitési,
postakoltségrdl és mas koltségrél és dijrél, vagy amennyiben nem
lehet elére meghatarozni ezeket a koéltségeket és dijakat, arrdl a
tényrél, hogy a vevé koteles viselni 6ket, az eladd internetes
aruhazanak megfelel6 kataldogusoldalan adott tajékoztatast,

a fizetési és szallitasi feltételekrdl, az elado altal vallalt szallitasi vagy
teljesitési hataridérél, az igényervényesitésre és panaszkezelésre
vonatkozé informaciokrol és Iépésekrél a jelen Uzleti feltételek és
panaszkezelési szabalyzat megfeleld cikkeiben adott tajékoztatast,
amely feltételek és szabalyzat megtalalhatok az eladé internetes
aruhazanak megfelel6 aloldalan,

a vevd elallasi jogardl, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl,
hataridejérél és lépéseirdl a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 10. cikkében adott tajékoztatast, amely feltételek és
szabalyzat megtalalhatok az elado internetes aruhazanak megfelelé
aloldalan,

az elallasi nyilatkozatrol a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 10. cikkében adott tadjékoztatast, amely feltételek és
szabalyzat megtalalhatok az elado internetes aruhazanak megfelelé
aloldalan, az elado egyuttal a jelen Uzleti feltételekhez és
panaszkezelési szabalyzathoz is mellékelte az elallasi nyilatkozatot,
amely feltételek és szabalyzat megtalalhatok az eladé internetes
aruhazanak megfelel6 aloldalan,

arrol, hogy a vevd altali elallas esetén a vevét terhelik a termék
visszakuldésének koltségei a tavkapcsolat utjan vagy az eladd
Uzlethelyiségein kivil kotott szerz8dések alapjan torténd
termékértékesitéssel és szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos
fogyasztovedelemrdl, valamint némely torvények modositasarodl szélo
Tt. 102/2014. sz. torvény (a tovabbiakban: Tavértékesitésre
vonatkozo6 fogyasztovédelmi torvény) 10. § (3) bek. szerint, és
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)

k)

amennyiben elall a szerz8déstdl, a jellegébdl adoddan postai uton
vissza nem szolgaltathat6 termeék visszakuldésének koltségeirdl a
jelen Gzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 10. cikkében adott
tajékoztatast, amely feltételek és szabalyzat megtalalhatok az eladé
internetes aruhazanak megfelel6 aloldalan,

a Tavértékesitésre vonatkozo fogyasztovedelmi torvény 10. § (5) bek.
alapjan a vevd azon kotelezettségérdl, hogy koteles megtériteni az
eladé altal ténylegesen nyujtott teljesitést, amennyiben a vevé azt
kovetben all el a szolgaltatasi szerzédéstdl, hogy az eladénak
kifejezett hozzajarulasat adta a Tavértékesitésre vonatkozé
fogyasztévédelmi térvény 4. § (6) bek. alapjan, a jelen Uzleti feltételek
€s panaszkezelési szabalyzat 10. cikkében adott tajékoztatast, amely
feltételek és szabalyzat megtalalhatdk az eladd internetes aruhazanak
megfeleld aloldalan,

azokrél a kéralményekrél, amikor a vevd nem jogosult elallni a
szerz6déstél, a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 10.
cikkében adott tajékoztatast, amely feltételek és szabalyzat
megtalalhatdk az eladé internetes aruhazanak megfelel aloldalan,
az elado kellékszavatossagi felelésségérdl a szlovak Polgari
Torvénykdnyv 622. és 623. § rendelkezése értelmében a jelen Uzleti
feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8. cikkében adott
tajékoztatast, amely feltételek és szabalyzat megtalalhatok az elado
internetes aruhazanak megfelel6 aloldalan,

a gyarto vagy az eladé altal a szlovak Polgari Térvénykonyv 502. §
rendelkezéseében elbirt szigorubb elvek alapjan nyujtott jotallas
meglétérdl és részleteirdl, amennyiben a gyartdé vagy az eladd nyuijt
ilyen jotallast, tovabba a vevBknek a termékeértékesitést vagy
szolgaltatasnyujtast kdvetden nyujtott tdmogatas és szolgaltatasok
meglétérdl és feltételeirdl, amennyiben nyujt ilyet, az eladé internetes
aruhazanak megfelel6 kataldgusoldalan és a jelen zleti feltételek és
panaszkezelési szabalyzat 9. cikkében adott tajékoztatast, amely
feltételek és szabalyzat megtalalhatok az eladé internetes aruhazanak
megfeleld aloldalan,

az elado altal vallalt megfelel6 magatartasi kddexekrdl, a vevé altali
megismerésiuk vagy a szoveguk elérésének médjarol az eladd
internetes aruhazanak megfelel6 kataldégusoldalan adott tajékoztatast,
hatarozott ideji szerzédés esetén a szerzddés idétartamardl,
hatarozatlan ideji vagy automatikusan megujulé szerz6dés esetén a
szerz6dés megszlntetésének feltételeirél az eladd internetes
aruhazanak megfelel6 kataldogusoldalan és a jelen zleti feltételek és
panaszkezelési szabalyzatban adott tajékoztatast, amely feltételek és
szabalyzat megtalalhatdk az elado internetes aruhazanak megfelelé
aloldalan,

az adasvételi szerz6désbdl eredd vevéi kotelezettségek minimalis
idétartamardl, amennyiben a vevének fennall ilyen kotelezettsége az
adasvételi szerz6désbél, az elado internetes aruhazanak megfelel6
katalégusoldalan és a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési



2.5.

szabalyzatban adott tajékoztatast, amely feltételek és szabalyzat
megtalalhatdk az elado internetes aruhazanak megfelel6 aloldalan,

q) a vevo elblegdfizetési vagy mas pénzbeli biztositéknyujtasi
kotelezettségérdél, amennyiben a vevének fennall ilyen kotelezettsége
az adasvételi szerz6désbdl, és annak feltételeirdl az elado internetes
aruhazanak megfelel6 katalogusoldalan és a jelen Uzleti feltételek és
panaszkezelési szabalyzatban adott tajékoztatast, amely feltételek és
szabalyzat megtalalhatdk az elado6 internetes aruhazanak megfelel
aloldalan,

r) a mikddéképessegrél beleértve az elektronikus tartalom védelmét
szolgalo alkalmazhato technikai évintézkedésekrdl az elado internetes
aruhazanak megfelel6 kataldogusoldalan és a jelen zleti feltételek és
panaszkezelési szabalyzatban adott tajékoztatast, amely feltételek és
szabalyzat megtalalhatok az elado internetes aruhazanak megfelelé
aloldalan,

s) a peren kivUli alternativ vitarendezés lehetéségérél és feltételeirdl,
amennyiben az eladé vallalta annak igénybevételét, az eladd
internetes aruhazanak megfelel6 kataldégusoldalan és a jelen Uzleti
feltételek és panaszkezelési szabalyzatban adott tdjékoztatast, amely
feltételek és szabalyzat megtalalhatok az eladd internetes aruhazanak
megfeleld aloldalan,

t) az adasvételi szerz6dés létrejottéhez sziikséges lépésekrdl ugy, hogy
ezeket leirta a jelen Uzleti feltételekben és panaszkezelési
szabalyzatban, amely feltételek és szabalyzat megtalalhatdk az elado
internetes aruhazanak megfelel6 aloldalan,

u) arrdél, hogy az eladé elektronikus formaban tarolja az adasvételi
szerz8dést, amely irasbeli kérelemre a vevé rendelkezésére
bocsathato, az eladé internetes aruhazanak megfeleld
katalégusoldalan és a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzatban adott tajékoztatast, amely feltételek és szabalyzat
megtalalhatdk az eladé internetes aruhazanak megfeleld aloldalan,

v) arrél, hogy a szerz6déskotés javasolt nyelve a magyar, az eladé
internetes aruhazanak megfelel6 kataldogusoldalan és a jelen Uzleti
feltételek és panaszkezelési szabalyzatban adott tdjékoztatast, amely
feltételek és szabalyzat megtalalhatok az eladd internetes aruhazanak
megfeleld aloldalan.

Abban az esetben, ha az eladé nem teljesiti a jelen Uzleti feltételek és
panaszkezelési szabalyzat 2.4. bek. e) pontja szerinti fizetési vagy egyéb
koltségfizetési kotelezettségre vagy a jelen Gzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 2.4. bek. i) pontja szerinti visszaszolgaltatasi koltségtéritési
koételezettségre vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségét, a vevét nem terheli
az ilyen jarulékos koltségek vagy dijak fizetési kotelezettsége.



3. Azeladd jogai és kotelezettségei

Az elado koteles:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

kiszallitani a vevének a visszaigazolt megrendelésben szerepld terméket az
abban foglalt mennyiségben, minéségben és hataridében, azt a
megdrzésehez és megovasahoz szikséges modon becsomagolni vagy
felszerelni a szallitashoz,

gondoskodni arrél, hogy az altala szallitott termékek megfeleljenek a Szlovak
Koéztarsasag hatalyos jogszabalyainak,

az adasvételi szerzddés létrejottét kdvetben haladéktalanul, de legkésébb a
termékek kiszallitasaval egyidejlleg tartdés adathordozén — példaul e-mailben
— atadni a vevOnek az adasvételi szerz6dés létrejottét igazold nyilatkozatot. A
nyilatkozatnak tartalmaznia kell a 2.4. pontban felsorolt 6sszes informaciot,
beleértve az elallasi nyilatkozatot.

legkésdbb a termékek kiszallitasaval egyidejlileg irasban vagy elektronikus
uton atadni a vevdnek a termékek atvételéhez és hasznalatahoz szikséges
Osszes bizonylatot és a hatalyos szlovak jogszabalyokban eléirt egyéb
dokumentumokat (magyar nyelv(i utasitast, garanciajegyet, szallitolevelet,
adougyi bizonylatot).

Az eladdnak joga van kdvetelni a vevétdl a kiszallitott termék vételaranak
megfeleld és idében torténd kiegyenlitését.

Ha a készletek kimeriilése vagy a termékek elérhetetlensége miatt az
eladé nem tudja teljesiteni a vevé megrendelését az adasvételi
szerz8désben rdgzitett vagy a jelen Uzleti feltételekben és panaszkezelési
szabalyzatban meghatarozott hataridében, vagy az egyeztetett vételaron, az
eladé koteles pétteljesitést vagy az adasvételi szerz6déstél valo elallast (a
megrendelés torlését) felajanlani a vevének. A vevd e-mail atjan allhat el a
szerz6déstol vagy torolheti a rendelését. Abban az esetben, ha a vevd
mar kifizette a vételarat vagy annak egy részét, az elad6 az elallasi
nyilatkozatot vagy a megrendelés torlését tartalmazd e-mail Uzenet
beérkezését kdvetd 14 napon belll visszautalja a vevének az altala megjelolt
bankszamlara a mar kifizetett vételarat vagy annak egy részét, kivéve, ha a
felek ettél eltéréen allapodnak meg. Abban az esetben, ha a vevé észszer(
id6én belll nem fogadja el az eladé altal felajanlott pétteljesitést, és nem all el
az adasvételi szerz6déstél, az eladdnak jogaban all elalini az adasvételi
szerz8déstdl, és amennyiben a vevé mar kifizette a vételarat vagy annak egy
részet, az elado az elallasi nyilatkozat atvételét kovetd 14 napon belll kételes
visszafizetni a vevének a mar kifizetett vételarat vagy annak egy részét.

4. A vevod jogai és kotelezettségei

4.1.

Az eladé tajékoztatta a vevét arrél, hogy a megrendelés a vevé fizetési
kotelezettségét is magaban foglalja.



4.2.

4.3.

A vev6 koteles:
a) atvenni a megrendelt és a részére kiszallitott terméket,
b) kifizetni az eladénak az egyeztetett vételarat az egyeztetett fizetési
hataridében beleértve a szallitasi koltségeket,
c) alairasaval vagy az altala megbizott személy alairasaval megerdsiteni
a szallitélevélben a termék atvételét.
A vevl a szerz6db felek altal kdlcsondsen egyeztetett mennyiségli, minéségi
termék atvételére jogosult az egyeztetett idépontban és helyen.

Szallitasi és fizetési feltételek

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A megrendelt termékek (kivéve az egyedi gyartasu termékeket) vételaranak
kiegyenlitése torténhet atutalassal az eladé OTP Bankanal vezetett
szamlgjara: IBAN: HU25 1173 7076 2372 5546 0000 0000, bankkartyaval
online, a Google Pay alkalmazassal, vagy utanvéttel/személyes atvétel
esetén készpénzben.

A termékek szokasos elérhetésége és szallitasi ideje megtalalhaté az
internetes aruhaz weboldalan, az egyes termékoldalakon.

Az eladd és a vevd adasvételi szerzédésben rogzitett eltéré megallapodasa
hianyaban az eladé koételes késedelem nélkil, legkésdbb az adasvételi
szerz6dés létrejottétél szamitott 30 napon belll kiszallitani a terméket a
vevOnek. Ha az elado az els6 mondat szerinti hataridén belll nem tesz eleget
a teljesitési kotelezettségeének, a vevo felszdlitja, hogy az altala biztositott
tovabbi ésszeri id6n bellll teljesitse a megrendelését. Ha az eladé az igy
kitizott ésszeri hataridén belll sem teljesiti a vevé megrendelését, a vevd
jogosult elallni a szerzédéstél.

Az eladd jogosult felszdlitani a vevét, hogy az adasvételi szerzé6désben
meghatarozott szallitasi hataridd letelte el6tt vegye at a terméket.

A termékek képernyén megjelené szine nem feltétleniil felel meg a vev
altal a valésagban érzékelt tényleges szinarnyalatoknak. A szinarnyalatok
megjelenitése tdbbek kdzott a kijelzd képernyd, ill. mas hasznalt
képmegjelenité eszk6z minéségétdl fligg.

A bemutatott termékek a legtdbb képen professziondlis 3D szamitdégépes
animaciok, és jellemzéen az eladé altal kinalt valasztékot jelenitik meg. Az
eladd ezuton szeretne ramutatni a megjelenitett szinek esetleges kisebb
eltéréseire, a termékmeéretek kisebb szazalékos eltéréseire vagy a termék
felépitésére és kialakitasara vonatkozo gyartoi frissitésekre, amelyek
kovetkeztében a termékjellemzbk valtozatlanok maradnak.

A vevé tudomasul veszi, hogy az internetes aruhazban kinalt matracok
magassagara +/- 1 cm-es kisebb méretbeli eltérések vonatkozhatnak. Ez az
eltérés nem jelent gyartasi hibat, €és nem rontja a termék minéségét.

A vev( koteles az eladd vagy annak teljesitéssel megbizott képviseldje és a
vevOl altal az adasvételi szerz6désben vagy mas modon a teljesitést
megel6z6en egyeztetett helyszinen atvenni a terméket (a tovabbiakban:



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Helyszin). A vevé koételes az elad6 vagy annak teljesitéssel megbizott
képviselbje és a vevol altal az adasvételi szerz6désben vagy mas mddon a
teljesitést megel6z8en egyeztetett idétartomanyban atvenni a terméket (a
tovabbiakban: ldétartomany).

Abban az esetben, ha az eladé leszallitja a terméket az adott Helyszinre, az
adott Id6tartomanyban, a vevd kdteles személyesen atvenni a terméket, vagy
gondoskodni arrol, hogy a tavolléte esetére megbizott személy atvegye, és
alairja a vételar kiegyenlitésérél és a termék atvételérdl felvett jegyz6kodnyvet.
A termék atvételével megbizott harmadik fél kételes bemutatni az eladonak a
megrendelés visszaigazolasanak masolatat. A termék a vevének torténé
atadas pillanataban minésil kézbesitettnek és atvettnek. A termék vevének
torténd atadasanak a Helyszinre torténd kiszallitas, a vevo vagy a vevd altal
megbizott harmadik fél altali atvétel, és a vételar kiegyenlitésérdl és a termék
atvételérdl felvett jegyz6kdnyvnek a vevd vagy az altala megbizott harmadik
fél altali aldirasa mindsdl.

Abban az esetben, ha a vev6 nem tartozkodott az adott Helyszinen az adott
Idétartomanyban, és ezért meg kell ismételni a termék atadasat, vagy a vevé
az adasvételi szerzddéstdl vald elézetes elallas nélkul az Idétartomany
eredménytelen leteltét kbvetd 7 napon belll sem veszi at a terméket, az
elado kartéritése jogosult a termék adott Helyszinen valo sikertelen
kézbesitésével jard koltségek erejéig.

Az adasvételi szerz6dés bonto feltétellel jon létre azzal, hogy amennyiben a
vevl 15 napon belll azt kévetden, hogy az elado felszdlitja a termék
atvételére, nem egyenliti ki az elado felé az egyeztetett vételarat a jelen Uzleti
feltételek 4.2. pontja értelmében, a szerz6dés a kezdetektdl megsziinik, a
szerz8d6 felek visszatéritik egymasnak vagy pétoljak az altaluk fogadott
teljesitéseket, az elad6 pedig szabadon rendelkezhet a megrendelt
termékkel.

A vev6 azonnal a kiszallitast kdvetéen, az eladd képviselbjének jelenlétében
jogosult megvizsgalni a szallitmanyt, vagyis a terméket és annak
csomagolasat. Termékhiba megallapitasa esetén és/vagy abban az esetben,
ha a szallitmany hianyos (kisebb darabszam, ill. hianyzik a megrendelt
termék), az eladd képvisel6je koteles lehetévé tenni a vevd szamara, hogy
jegyz6koényvben régzitse a termékhiba mértékét és jellegét, amit az eladd
képvisel6je az alairasaval erésit meg. Az eladonak tovabbitott jegyzékdnyv
alapjan a veve elutasithatja a kiszallitott termék atvételét, vagy megerdsitheti
a hibas termék atvételét, és ezt kdvetben az eladdval vagy mas kijelolt
személlyel szemben a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8.
cikke szerinti kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Abban az esetben, ha
a vevo elutasitja a kiszallitott hibas termék atvételét, az eladénak térténd
visszaszolgaltatas 0sszes célszeril koltségét az elado viseli.

A vev$ abban az esetben, ha az elado a jelen Uzleti feltételek és
panaszkezelési szabalyzat 5.3. pontjaban meghatarozott hataridén belul nem
teljesiti a megrendelését, jogosult elallni az adasvételi szerz6déstél, az elado
pedig az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll kdteles
a vevd altal megjeldlt bankszamlara torténé atutalassal visszafizetni a
vevOnek a vételar mar kifizetett részét.



Vételar

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Az eladé és a vevd kozott létrejott adasvételi szerz6désben rogzitett termék
vételarat a rendelés visszaigazolasa tartalmazza (a tovabbiakban: vételar).
Ha a rendelés visszaigazolasaban szerepld vételar magasabb, mint az
internetes aruhaz kinalataban a vevé altali rendelés idejében az azonos
terméknél feltlintetett vételar, az eladd elektronikus Gizenet formajaban értesiti
a vevét az Uj vételarrdl, ami az elado altali szerzédésjavaslatnak minésil,
amit a vevonek kifejezetten e-mailben vagy irasban kell megerdsitenie az
adasvételi szerzddeés létrejottehez.

A vev6 készpénzben, ill. bankkartyaval a termék személyes atvételekor,
utanvéttel az atadas helyszinén, vagy készpénzmentes atutalassal az elad6
rendelés-visszaigazolasban vagy az eladd weboldalan megjeldlt
bankszamlajara az atvételt megel6z6en koteles kifizetni az eladonak a
vételarat beleértve a szallitasi koltségeket. A vevd fogyasztasi hitel
lehetbségét is igénybe veheti — tovabbi informaciokat jtt talal.

Abban az esetben, ha a vev6 atutalassal fizeti az eladonak a vételarat, a
teljesités napjanak az a nap minésul, amikor megtorténik az adott 6sszeg
jovairasa az elad6 bankszamlajan.

Az elad6 az adasvételi szerz6désben rogzitett hataridében, de legkésdbb a
termék atvételekor koteles kifizetni az eladonak a termék vételarat.

Abban az esetben, ha a vev6 a kiszallitas pillanataig nem fizeti ki az eladénak
a vételar teljes 6sszegét, és a felek nem allapodnak meg a vételar
részletekben torténd kiegyenlitésében, az eladonak jogaban all megtagadni a
termék atadasat a vevének.

A vételar nem tartalmazza a termékek 6sszeszerelésével és felvitelével
kapcsolatos koltségeket, az eladé nem koteles ilyen jellegl szolgaltatast
nyujtani a vevének, kivéve észszeri ellenszolgaltatas fejében.

Tulajdonszerzés, karveszély-atszallas

7.1.

7.2.

A termék tulajdonjoga az egyeztetett helyen valo atvétel pillanataban szall at
a vevoére. Az a vevd, aki nem minésul a fogyasztovédelemrél, valamint a
Szlovak Nemzeti Tanacsnak a szabalysértésekrél szoldé Tt. 372/1990. sz.
torvénye médositasarol szolo Tt. 250/2007. sz. térvény (a tovabbiakban:
Torvény) 2. § a) pontjdban meghatarozott fogyaszténak, csak a termék teljes
vételaranak kiegyenlitése pillanataban szerzi meg a termeék tulajdonjogat.

A karveszély abban a pillanatban szall at a vevére, amikor a vevd vagy a
vevl altal megbizott személy atveszi a terméket az eladotol vagy az elado
termékkézbesitéssel megbizott képviselbjétdl, vagy amennyiben nem veszi at



id6ben a terméket, abban a pillanatban, amikor az eladé lehetévé tette
szamara a termék feletti rendelkezést, de a vevoé nem vette at a terméket.

Panaszkezelési szabalyzat (kellékszavatossag, jotallas,
igényérveényesités)

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Eltavolithato hiba esetén a vev6 a hiba dijmentes, idében torténd és
megfeleld eltavolitasara jogosult. Az eladd koteles felesleges késedelem
nélkul eltavolitani a hibat.

A vevol a hiba eltavolitasa helyett termékcserét is kérhet, vagy ha a hiba csak
a termék valamely alkatrészét érinti, az alkatrész cseréjét, ha ezzel az
eladonak a termék értékére vagy a hiba sulyossagara valo tekintettel nem
keletkezik aranytalanul nagy kéltsége.

Az eladé a hiba eltavolitasa helyett termékcsere mellett is donthet,
amennyiben ezzel nem okoz komolyabb nehézségeket a vevének.

Ha olyan termékhibardl van szé, amelyet nem lehet eltavolitani, és amely
megakadalyozza azt, hogy azt rendesen hasznaljak, ugy mint a hibatlan
dolgot, a vevé termékcserére vagy az adasveételi szerz6déstdl valo elallasra
jogosult. Ugyanezek a jogok illetik meg a vevét, ha annak ellenére, hogy
eltavolithatd hibardl van szd, de a vevd a javitast kdvetben is ismételten
el6forduld hiba vagy tébb hiba miatt nem tudja a terméket a rendeltetésének
megfeleléen hasznalni.

Ha mas, nem eltavolithatd hibardl van szé, a vevé megfeleld arengedményre
jogosult a termék arabal.

Az elad¢ tajékoztatta a vevét a szlovak Polgari Torvénykonyv 622. §
rendelkezésébdl eredd jogairdl (a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 8.1.-8.3. pontja), tovabba a szlovak Polgari Torvénykonyv 623. §
rendelkezésébdl eredd jogairdl (a jelen Gzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 8.4.—8.5. pontja) ugy, hogy az eladé internetes aruhazanak
weboldalan elérhetdvé tette a jelen zleti feltételeket és panaszkezelési
szabalyzatot, a vevdnek pedig lehetésége volt elolvasni azokat, miel6tt leadta
a rendelését.

Az eladét a Szlovak Koztarsasag hatalyos jogszabalyaiban meghatarozott
kellékszavatossagi felelésség terheli, a vevd pedig az eladéval vagy a kijelolt
személlyel szemben koteles érvényesiteni az erre vonatkozo igényét. A
kijelolt személyekre, illetve a garancidlis és garancialis id6n tuli szervizt nyujté
szervizhelyekre vonatkozo informaciok a garanciajegy hatoldalan talalhatok,
vagy azokrol az eladd a vevé kérésére telefonon vagy e-mailben tajékoztatja
a vevot.

A panaszok kezelésére az elad6 hatalyos panaszkezelési rendje vonatkozik,
vagyis a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8. cikke. A vev$
az adasvételi szerzddés létrejottét megel6z6en megfeleléen megismerte a
panaszkezelési szabalyzatot, és tajékoztatast kapott a mindéségi kifogasok



8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

maodjat illetéen beleértve az arra vonatkozé adatokat, hol érvényesitheti az
igényét, tovabba a garancialis szerviz végzésérél a Térvény 18. § (1)
bekezdésének megfeleléen ugy, hogy az eladd elérhetévé tette a jelen lzleti
feltételeket és panaszkezelési szabalyzatot az internetes aruhaz megfelelé
aloldalan, a vevdnek pedig a rendelése leadasa el6tt lehetésége volt elolvasni
azt.

A panaszkezelési szabalyzat azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket a
vevd az eladétdl vasarol az eladd internetes aruhazanak weboldalan, az
elektronikus kereskedelem keretében.

A vev§ a garancialis id6 alatt kellékszavatossagi igényt érvényesithet az
eladoval szemben az eladotol vasarolt termékek olyan hibaira, amelyekért a
gyarto, szallité vagy az eladé tartozik felel6sséggel.

Ha a vevé termékhibat észlel, igényét a Torvény 18. § (2) bekezdése alapjan
az elado telephelyén érvényesitheti ugy, hogy eljuttatja a terméket az eladé
telephelyére, az eladdnak pedig a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 8.1-8.5. pontjaiban meghatarozott joganak gyakorlasara
vonatkozé nyilatkozatot nyujt be (a tovabbiakban: Igényérvényesités
bejelentése), pl. az igényérvényesitési (rlap kitdltésével, amely az eladé
internetes aruhazanak megfelel6 aloldalan érhetd el. Az eladé javasolja a
vevonek, hogy biztositsa az igényérvényesités céljabol visszakuldott
terméket. Az eladd nem vesz at utanvétes csomagot. A vevd az
Igényérvényesités bejelentésében a valésagnak megfeleléen koteles
megadni az 6sszes igényelt adatot, elsésorban pontosan megjeldini a
termékhiba tipusat és mértékét; a vevd egyuttal feltinteti, hogy a szlovak
Polgari Térvénykonyv 622. és 633. §-ban meghatarozott mely jogat
gyakorolja. A vev6 a gyarté altal a garancialis javitasokkal megbizott
személynél (a tovabbiakban: kijelolt személy) is érvényesitheti a
kellékszavatossagi igényét. A kijelolt személyek névjegyzékét a garanciajegy
tartalmazza, vagy azt a vevd kéréseére az eladé kildi meg neki.

Az eladdnak visszakulldhet6 termékre vonatkozé igényrendezési eljaras az
alabbi feltételek mindegyikének teljesitése pillanataban kezdédik:

a) az Igényérvényesités bejelentésének kézbesitése az elado részére,
a kifogasolt termék kézbesitése a vevd altal az eladénak vagy a
kijelolt személynek,

b) a kifogasolt termékhez tartozé hozzaférési kodok, jelszavak stb.
atadasa az eladdnak, ha ezek az adatok az igény megfeleld
rendezéséhez szukségesek;

Ha az igényérvényesités targyat olyan termék képezi, amelyet objektive nem
lehet visszakuldeni az eladénak, vagy amelyet tartésan beépitettek, a vevd a
jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8.12. bek. a) és b)
pontjaiban meghatarozott feltételek teljesitése mellett kdteles megfelelé
egyuttmikodést biztositani az eladonak vagy az eladé altal megbizott
harmadik félnek a kifogasolt termék helyszini vizsgalatahoz. Az eladénak
objektive nem visszakildhet6 vagy tartésan beépitett termékre vonatkozé
igényrendezési eljaras az els6é mondat szerinti helyszini vizsgalat



8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

elvégzésének napjan kezdédik. Ha azonban az elad6 vagy az altala
megbizott harmadik fél a vevé altal biztositott sziikséges egyuttmikodés
ellenére nem végzi el észszer( idén belll, de legkésébb az
Igényérvényesités bejelentésének elado altali kézhezvételétdl szamitott 10
napon belll a helyszini vizsgalatot, az igényrendezési eljaras az
Igényérvényesités bejelentésének elado altali kézhezvétele napjan kezdédik.
Az eladd vagy a kijelolt személy igényervényesitési igazolast allit ki a vevd
részére az elado altal el6irt formaban, pl. e-mailben vagy irasban, amelyben
pontosan megjeldli a kifogasolt termékhibakat, és ismételten tajékoztatja a
vevlt az 6t megilletd jogokrol a jelen Gzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 8.1.-8.3. pontja (Polgari Torvénykonyv 622. §) és a jelen uzleti
feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8.4.—-8.5. pontja (Polgari
Torvénykodnyv 623. §) alapjan. Ha az igényérvényesités tavkdzlési eszk6zok
segitségével torténik, az elado koteles azonnal visszaigazolni a vevének az
igénye érvényesitését; ha ezt nem tudja azonnal megtenni, azt indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésébb az érvényesitett igény lezarasardl szold
nyilatkozattal egyutt kdteles visszaigazolni a vevének; nincs szlikség az
igényérvényesités visszaigazolasara, ha a vevé mas maodon is igazolni tudja
az igényervenyesitését.

A vev6 jogosult eldonteni, hogy a szlovak Polgari Térvénykonyv 622. és 623.
§-ban meghatarozott mely jogat gyakorolja, és egyuttal koteles haladéktalanul
tajékoztatni a dontéseérdl az eladot. A vevd arra vonatkozé dontése alapjan,
hogy a szlovak Polgari Torvénykdnyv 622. és 623. §-ban meghatarozott mely
jogat gyakorolja, az elad6 vagy a kijelolt személy kdteles meghatarozni az
igényrendezés modjat a Torvény 2. § m) pontja értelmében azonnal, vagy
Osszetettebb esetekben az igényrendezési eljaras megkezdésétdl szamitott 3
napon belll, indokolt esetben, féleg ha bonyolult miszaki értékeléssel kell
felmérni a termék allapotat, legkésébb az igényrendezési eljaras
megkezdésétdl szamitott 30 napon belll. Az igényrendezés médjanak
meghatarozasat kdvetéen az eladod vagy a kijeldlt személy azonnal rendezi a
vevali igényt, indokolt esetben a vevé altal érvényesitett igény ennél késébb is
rendezhetd. Az igényrendezés azonban nem tarthat az igényérvényesitéstél
szamitott 30 napnal hosszabb ideig. A igényrendezésre nyitva all6é hataridé
eredménytelen leteltét kdvetden a vevd jogosult elallni a szerz6déstél vagy
termékcserét igényelhet.

Ha a vevl az adasvételi szerzddés |étrejottétél szamitott 12 hénapon belll
érvényesiti az igényét, azt az eladé kizarolag szakértéi vélemény vagy
engedélyezett, bejelentett vagy akkreditalt személy vagy kijel6lt személy altal
kiadott allaspont alapjan utasithatja vissza (a tovabbiakban: szakért6i
bevizsgalas). A szakértdi bevizsgalas eredményétdl fliiggetleniil az eladé
nem kovetelheti a vevotdl a szakértdi bevizsgalas vagy az ahhoz kapcsolodo
koltségek megtéritését.

Ha a vevl az adasvételi szerzédés létrejottétdl szamitott 12 hénapon tul
érvényesitette az igényét, az eladd pedig elutasitotta, az igényérvényesitést
lezard személy koteles az igényrendezésrdl sz6l6 nyilatkozatban megjeldlni
azt a személyt, akihez a vevé elkuldheti a terméket szakért6i bevizsgalas
céljabdl. Ha a vevo elkuldi a terméket az igy kijelolt személynek szakértdi
bevizsgalasra, a szakmai bevizsgalas koltségeit és az ahhoz kapcsolodd



8.18.

8.19.

8.20.

tovabbi célszeri koltségeket a szakmai bevizsgalas eredményétél fuggetlendl
az eladé viseli. Ha a vevd a szakért6i bevizsgalas utjan bizonyitja az eladd
kellékszavatossagi felelésségét, Ujra érvényesitheti az igényét; a szakértsi
bevizsgalas ideje alatt a jotallasi id6 nem telik. Az eladd koteles az ismételt
igényérvényesités napjatol szamitott 14 napon belul megtériteni a vevének a
szakértdi bevizsgalas és az ahhoz kapcsolodo 6sszes felmerdlt koltséget. Az
ismételten benyuijtott kifogast nem lehet visszautasitani.

A szavatossag nem terjed ki azokra a hibakra, amelyekre az elad6 a
szerz6dés megkotésekor felhivta a vevé figyelmét, vagy amelyekrél az
adasvételi szerz6dés megkotésének korilményeit figyelembe véve tudnia
kellett.

Az eladé fenntartja a jogot arra, hogy a hibas terméket mas hibatlan, azonos
vagy jobb miszaki paraméterekkel rendelkezé termékre cserélje,
amennyiben ezzel nem okoz a vevének komolyabb nehézségeket.

Az eladd nem tartozik kellékszavatossagi felelésséggel a termék hibajaért,
ha:

a) avevol a jotallasi idén belll nem élt kellékszavatossagi igényével,

b) atermékhiba a vevé altal okozott mechanikus sértilés,

c) atermeékhiba olyan korilmények kozotti hasznalatbol ered, amelyek
intenzitasa, paratartalma, kémiai és mechanikai hatasa nem felel meg
a termék természetes kdrnyezetének,

d) atermékhibat szakszeritlen kezelés vagy a termékapolas
elhanyagolasa okozta,

e) atermékhiba a termék tulzott megterhelésének, illetve a
dokumentaciéban szerepl6 koriiményekkel vagy a termék szokasos
hasznalatanak alapelveivel ellentétes hasznalat eredménye,

f) atermékhiba elkerilhetetlen és/vagy el6re nem lathaté események
altal okozott karosodas eredménye,

g) atermékhiba véletlenszerii romlas vagy allapotromlas altal okozott
karosodas eredménye,

h) atermékhibat szakszer(itlen beavatkozas, viz, tliz, statikus vagy
leégkori elektromossag vagy mas vis maior esemeény okozta,

i) atermékhibat illetéktelen személy altali beavatkozas okozta,

j) atermékhibat a termék nem megfelel§ hasznalata és a termék
karbantartasara és apolasara vonatkozo utasitasok figyelmen kivil
hagyasa okozta, lasd ,Betartand¢ utasitasok, karbantartas és
altalanos elhasznalédas.” c. dokumentumot.

A termék szokasos kopasa nem mindsil termékhibanak. Abban az esetben,
ha a szallitmany hianyos, ill. olyan nyilvanvalo hiba esetén, amelyet a vevé az
atvételkor valé megvizsgalas soran megallapithatott volna, és amelyet
indokolatlan késedelem nélkil nem jelzett az eladd képvisel6je felé a jelen
uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 5.12. pontjanak megfeleléen, a
késdbb érvényesitett ilyen jellegii igényeket csak abban az esetben all
modunkban elfogadni, ha a vevé igazolja, hogy a termék mar az atvétel
pillanataban rendelkezett a kifogasolt hibakkal.


https://www.wilsondo.hu/user/documents/upload/uzleti-feltetelek/betartando-utasitasok-karbantartas-es-altalanos-elhasznalodas.pdf
https://www.wilsondo.hu/user/documents/upload/uzleti-feltetelek/betartando-utasitasok-karbantartas-es-altalanos-elhasznalodas.pdf

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

Az elad6 az alabbiak egyike utjan koteles rendezni és lezarni a vevé
igényérvényesitését:

a) atermék kijavitasaval,

b) termékcserével,

c) atermék vételaranak visszafizetésével,

d) észszerl kedvezmény nyujtasaval a termék vételarabdl,

e) irasbeli felszoélitassal az elado altal meghatarozott teljesités

atvételére,
f) azigényérvényesités indokolt visszautasitasaval

Az eladé legkésébb az igényérvényesitést koveté 30 napon belul koteles
irasban tajékoztatni a vevét az igénye rendezésének médijardl és annak
rendezésérdl, mégpedig személyesen, postai vagy futarszolgaltaté vagy
hazhoz szallité szolgaltaté utjan.
Az elad6 kozvetlenll az igényrendezeési eljaras lezarasat kovetben telefonon
vagy e-mailben tajékoztatja a vevét annak eredményérél, és a termékhez
mellékelve, ill. e-mailben elkuldi neki az igényrendezést igazold bizonylatot.
A j6tallasi id6 a termék atvételétdl szamitott 24 hénap, kivéve, ha konkrét
esetekben ettél eltérd jotallasi id6 kerul megallapitasra.
A jotéllasi id6 meghosszabbodik azzal az id6vel, amely soran a vevé a
garancialis javitas miatt nem tudta hasznalni a terméket.
Termékcsere esetén az Uj termékhez mellékelt bizonylat a termékcserére
vonatkozé informaciét is tartalmazza, a tovabbi igényérvényesités az
adasvételi szerz6dés és az igy atadott bizonylat alapjan torténik.
Termékcsere esetén az uj termékre vonatkoz¢ jétallasi id6 az uj termék
atvételének napjan kezdédik.
Nem javithaté hiba esetén az igény rendezésére a vevd dontése alapjan kerdl
sor, a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8.15. pontja alapjan
az alabbiak szerint:

a) az eladd gondoskodik a hiba eltavolitasardl, vagy

b) az eladé kicseréli a hibas terméket.
Javithato hiba esetén, amennyiben a vev6 késedelem nélkil nem jeldli meg a
jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8.15. pontja alapjan az
igényrendezés kivant médjat, az eladd azt a hiba eltavolitasa Gtjan rendezi.
Olyan hiba esetén, amelyet nem lehet eltavolitani, vagy ha egyazon
eltavolithaté hiba tébbszor fordul eld, vagy tobb olyan eltavolithatd hiba
esetén, amelyek akadalyozzak a termék rendeltetésszer(i hasznalatat, az
eladd a vevé dontése alapjan a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 8.15. pontja szerint az alabbiak utjan rendezi a vevé altal
érvényesitett igényt:

a) aterméket mas mikoédéképes, azonos vagy jobb miszaki

paraméterekkel rendelkezd termékre cseréli, vagy
b) abban az esetben, ha az eladé nem tud termékcserét teljesiteni,
visszateériti a vevonek a termék vételarat.

A vevé altal érvényesitett igény rendezése kizardlag az Igényérvényesités
bejelentésében és annak visszaigazolasaban foglalt hibakra vonatkozik a
jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8.14. pontja szerint.



8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

Az igényérvényesités alkalmazasaban a tobbszor el6fordulo eltavolithato hiba
alatt az egyazon eltavolithatd hiba tdbb mint kétszer valo eléfordulasat értjuk.
Az igényérvényesités alkalmazdsaban a tobb eltavolithatd hiba alatt a tobb
mint haromféle eltavolithatd hiba eléfordulasat értjuk.

A vev6 kellékszavatossagi igényérvényesitési joga azt kdvetéen, miutan élt a
jogaval és kérte az elado6todl a termékhiba eltavolitasat a jelen Uzleti feltételek
€s panaszkezelési szabalyzat 8.1. pontja szerint, kimeritettnek tekintendé, az
eladé pedig az igényrendezési eljaras eredményétél fliggetlendl egyazon
egyedi hibara (nem azonos tipusu hibara) érvényesitett esetleges igényt
visszautasitja.

A jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 8. cikkének
rendelkezései kifejezetten nem vonatkoznak a Torvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott fogyaszténak nem mindsilé szervezetekre.

Adatvédelem

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a vevé a leadott rendelése megfeleld
teljesitésének érdekében abban az esetben, ha természetes személykeént jar
el, kdteles a rendelésében atadni az eladdnak a teljes nevét, lakcimét
beleértve az irdnyitoszamot, a telefonszamat és e-mail-cimét.

A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a vev6 a leadott rendelése megfeleld
teljesitésének érdekében abban az esetben, ha jogi személyként jar el,
koteles a rendelésében atadni az eladonak a cégnevét, a székhelye cimét
beleértve az iranyitoszamot, a cégjegyzékszamat, k6zosségi adészamat (ha
rendelkezik ilyennel), a telefonszamat és e-mail-cimét.

A webaruhazban regisztralt vevd barmikor ellendrizni és modositani tudja az
aruhaz weboldalan valé bejelentkezést kdvetden, a ,Sajat fiok” mentpont
alatt.

Az eladé ezuton tajékoztatja a vevét, hogy a z Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban:
Rendelet) 6. cikkének 1. bek. b) pontja értelmében az eladd mint az
informacios rendszert Gzemeltetd személy az adasvételi szerz6dés
megkotése soran a vevd mint érintett hozzajarulasa nélkil kezeli a személyes
adatait, mivel az elad6 a vevével a szerz6déskotést megel6zben 1étrejott
jogviszonyok keretében kezeli a vevé személyes adatait, a vevd személyes
adatainak kezelése pedig az adasvételi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben a vevd az egyik fél.

A Rendelet 6. cikkének (1) bek. f) pontja értelmében az eladé a megrendelt
termék vagy szolgaltatas vevd részére torténd atadasat kdvetben jogos
érdekek alapjan, tovabba kbdzvetlen Uzletszerzés céljabdl kezelheti a vevd
személyes adatait, a vevét pedig e-mailben tajékoztathatja az uj termékekrél,



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

illetve az altala kinalt termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé
kedvezmeényekrdl és akcidkrol.

Az elad¢ vallalja, hogy a vevd személyes adatait a Szlovak Koztarsasag
hatalyos jogszabalyainak megfelel6en kezeli.

Az eladé kijelenti, hogy a Rendelet 5. cikkének (1) bek. a) és b) pontja
értelmében a vevl személyes adatainak gydjtése kizarolag a jelen Uzleti
feltételekben és panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott célbdl torténik.
Az eladé kijelenti, hogy a jelen Uzleti feltételekben és panaszkezelési
szabalyzatban meghatarozottaktol eltéré célokbdl torténé adatkezelést
minden esetben egyedileg, megfelel6 jogalapon végzi, és egyuttal biztositja,
hogy a személyes adatok kezelése és felhasznalasa kizarolag a gydjtésuk
céljanak megfelelé maédon torténik, azokat nem vonja dssze a mas célbdl
vagy az adasvételi szerz8dés teljesitése céljabdl gylijtott személyes
adatokkal.

A rendszer a rendelés leadasa el6tt felszdlitja a vevét, hogy a megfeleld
négyzet bejeldlésével erésitse meg, hogy az eladd megfeleléen, érthetd és
O0ssze nem tévesztheté modon tajékoztatta 6t az alabbiakrol:

a) ajelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 1. cikkében
szerepl6 azonosito adatairdl, amelyek az eladd kilétét igazoljak,

b) az eladé elérhetéségeirdl, ill. az eladd adatvédelmi tisztviseldjének
elérhetbségeirdl,

c) az adatkezelés céljardl, ami az elado és vevo kozotti adasvételi
szerz8dés megkotése, az adatkezelés jogalapjardl,

d) arrdl, hogy a vev6 az adasvételi szerz6dés megkdtése és a rendelése
megfeleld teljesitése érdekében koteles atadni az igényelt személyes
adatokat,

e) a Rendelet 6. cikkének (1) bek. f) pontjan alapul6é adatkezelés esetén
az elado jogos érdeke a kdzvetlen Gzletszerzés,

f) avevd részére a terméket kézbesité harmadik fél azonosité adatairdl,
ill. mas cimzettek vagy cimzett kategoriak azonosité adatairdl, ha van
ilyen,

g) aszemélyes adatok tarolasanak idétartamardl, ill. ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjairél. Az elado kijelenti, hogy a
személyes adatok kezelését a j6 erkdlcsnek megfeleléen végzi, és
olyan médon jar el, amely nem utkdzik a Rendeletbe vagy mas
altalanosan koételez6 jogszabalyba, és azokat nem kerlli meg.

Az elad6 a Rendeletnek megfeleléen a vevé rendelkezésére bocsatja a
kdvetkezé informaciokat:

a) az eladdénak és — ha van ilyen — az eladé képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az
adatkezelés jogalapja;

d) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikkének (1) bek. f) pontjan alapul, az
eladd vagy a harmadik fél jogos érdekeirdl;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van
ilyen;



9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

f) adott esetben annak ténye, hogy az eladé valamely harmadik
orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat;

g) aszemélyes adatok tarolasanak idétartamardl, ill. ezen id6tartam
meghatarozdsanak szempontjairdl,

h) a vev azon joga, hogy kérelmezheti az elad6tdl a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint a vevé adathordozhatésaghoz valé joga;

i) avalamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

j) informacié arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon
vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy szerz6déskotés
el6feltétele-e, valamint hogy a vevé koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat
az adatszolgaltatas elmaradasa;

k) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is.

A vevének joga van megszerezni az eladétdl a kezelt személyes adatok
masolatat, és ahhoz joga van tajékoztatast kapni a fentiekrdl. A vevé altal kért
tovabbi masolatokért az eladd az adminisztrativ kdltségeken alapuld,
észszer(i mértékl dijat szamithat fel.

Ha a vevé irasban vagy elektronikus uton gyakorolja a 9.11. pont szerinti
jogat, a kérelme tartalmabdl pedig egyértelmd, hogy a 9.11. pont szerinti jogat
gyakorolja, akkor a kérelmet a Rendelet alapjan benyujtottnak kell tekinteni.
A vevd jogosult arra, hogy tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok
kezelése ellen, amelyrél azt feltételezi, hogy kdzvetlen lzletszerzés
érdekében torténik ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha a vevé tiltakozik az ilyen adatkezelés ellen,
az elado a tiltakozas atvételétél kezdve nem kezeli a személyes adatokat
kbzvetlen Uzletszerzés céljabdl, az érintett vevd személyes adatai pedig a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetbk és nem végzik azok kezelését.

Ha a vevé azt gyanitja, hogy jogellenesen kezelik a személyes adatait,
panaszt nyujthat be a Szlovak Koztarsasag Adatvédelmi Hivatalahoz. Ha a
vevl nem teljes korlien cselekvdképes, jogait a toérvényes képviseldje
gyakorolhatja.

Az eladd megteszi a megfelel6 intézkedéseket annak érdekében, hogy a
9.11. pont szerinti minden egyes tajékoztatast témar, atlathato, érthetd és
konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen megfogalmazva
nyujtsa a vevének. Az elado a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a
Rendeletnek megfeleléen, a vevével egyeztetett mas mdédon nyuijtja.

Az eladé indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja a vevét a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl.

Az eladé tajékoztatja a vevét, hogy a létrejott szerzddeés teljesitése cimén a
vevl személyes adatainak kezelése soran feltételezhetd, hogy az alabbi
harmadik feleknek, ill. cimzettek korének tovabbitja a vevé személyes adatait:
GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0., statisztikai szamjele:
36624942, székhelye: 962 33 Budca, Budca 1039., Szlovak Koztarsasag,
inform@gls-slovakia.sk



10. Elallas az adasvételi szerzddeéstol

10.1.

10.2.

10.3.

Abban az Abban az esetben, ha az elad6 a készletek kimerilése vagy a
termék elérhetetlensége miatt nem tud eleget tenni az adasvételi
szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek, vagy ha az adasvételi szerz6désben
szerepld terméket szallité importér vagy beszallité megszakitotta annak
gyartasat, vagy olyan lényeges valtoztatasokat hajtott végre, amelyek
megakadalyozzak az eladénak az adasvételi szerz6désbdl eredd
kotelezettségei teljesitését, vagy vis maior kdvetkeztében vagy ha a téle
észszerlien elvarhatdé minden eréfeszités ellenére sem képes a jelen lzleti
feltételekben meghatarozott hataridében kiszallitani a vevének a terméket, az
eladé koteles errél a tényrdl azonnal tajékoztatni a vevét, és egyuttal kdteles
potteljesitést felajanlani neki, vagy lehetévé tenni szamara az adasvételi
szerz6deéstdl valo elallast, illetve a rendelés torlését, amennyiben az
adasvételi szerz6dés még nem kottetett meg. A vevd a megrendelést
telefonon vagy e-mailben téroltetheti. Amennyiben a vevé észszeri hataridén
belll nem fogadija el az elado altal felajanlott potteljesitést és nem all el az
adasvételi szerz6déstél sem, az elado jogosult lesz az adasvételi
szerz6déstoél vald elallasra, azonban abban az esetben, ha a vevé mar
kifizette a vasarlasi arat vagy annak egy részét, az elado koteles a mar
megtéritett vasarlasi arat vagy a befizetett dsszeget 14 napon belll
visszautalni a vevének, attdl a naptol szamitva, mikor a vevd kézhez kapta a
az adasvételi szerz6déstdl vald eldllast.

Amennyiben az elado a fent emlitett okoknal fogva nem képes a vevének a
rendelésben szerepld aron kézbesiteni a terméket, errdl a tényrél informalnia
kell a vev6t még a megrendelés kotelezé érvényi elfogadasa elétt. Az eladd
nem koteles elfogadni a vev ajanlatat az adasvételi szerz6dés megkotésére.
Abban az esetben, ha a vevé a jelen zleti feltételekben és panaszkezelési
szabalyzatban leirt okbdl all el az adasvételi szerz8déstdl, ill. torli a
megrendelését, az elado6 az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll kdteles visszafizetni a vevének az adasvételi szerz6désbe n
meghatarozott termékkel kapcsolatban fizetett eléleget a vevé altal megjeldlt
bankszamlaszamra.

A vevd a Tt. 102/2014. sz. tavértékesitésre vonatkozo fogyasztovédelmi
torvény (a tovabbiakban: Tavértékesitésre vonatkozé fogyasztovédelmi
torvény) 7. és kov. § értelmében a termék atvételétdl, ill. a szolgaltatasi
szerz8dés vagy a nem targyi adathordozon szolgaltatott elektronikus tartalom
szolgaltatasardl sz6l6 szerzddés létrejottétél szamitott 14 napig indoklas
nélkul elallhat az adasvételi szerz8déstdl, amennyiben az eladé idében és
megfeleléen eleget tett a tajékoztatasi kdtelezetiségének a Tavértékesitésre
vonatkozé fogyasztévédelmi térvény 3. § rendelkezése alapjan.

A vevd az emlitett hatarid6ben kicsomagolhatja és a ,hagyomanyos” bolti
vasarlashoz hasonldan kiprébalhatja a terméket, mégpedig a termék



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

jellegének, jellemzdinek és mikdodéképességének megallapitasahoz
szUkseges mertékben.
A szerz6déstdl valo elallasra nyitva allé hataridé azon a napon kezdédik,
amikor a vevé vagy az altala megbizott harmadik fél — kivéve a fuvarozot —
atveszi a megrendelt termék dsszes alkatrészét, vagy amennyiben
a) avevo altal egy rendelés keretében megrendelt termeék szallitasa tébb
szallitmany keretében torténik, az utoljara szallitott termék atvételének
napjan,
b) tobb alkatrészbél vagy darabbdl allo terméket szallit, az utolso
alkatrész vagy darab atvételének napjan,
c) aszerz6dés alapjan egy meghatarozott idészakban ismételten
szallitja a terméket, az elsének szallitott termék atvételének napjan.
A vev6 olyan adasvételi szerz8déstdl, amelynek targyat termék adasvétele
képezi, az elallasra nyitva all6 hatarid6t megel6zéen is elallhat.
A vevének irasban kell megtennie az elallasi nyilatkozatat, amely kizar
barmilyen kétséget arra vonatkozéan, hogy sor kerilt-e az elallasra, vagy
mas tartds adathordozon vagy a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 1. sz. mellékletét képezd Urlap segitségével vagy itt, vagy
e-mailben a reklamacio@wilsondo.hu cimen, postai uton az eladé 1. pontban
megjeldlt cimén, beleértve az elallas targyat képezb6 terméket, a szamla
masolatat és a visszafizetésre megjeldlt bankszamlaszamot, a kitdltott elallasi
nyilatkozattal. A szerz6déstdl val6 elallas id6tartama akkor is megtartottnak
tekintendd, ha a vevd a Tavértékesitésre vonatkozé fogyasztévédelmi torvény
7. § (1) bek. értelmében legkésb6bb az elallasra nyitva allo hataridé utolso
napjan adja fel az elallasi nyilatkozatat.
A jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat el6z8 pontja szerinti
elallasnak tartalmaznia kell a jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat 1. sz. mellékletét képezd elallasi nyilatkozatban megkdvetelt
adatokat, elsésorban a vev6 azonositasara alkalmas adatokat, a
megrendelés szamat és idejét, a termeék pontos leirasat, az eladd részérél
valo visszatérités modjat, féként a vevé bankszamlaszamat és/vagy
postacimét.
A vevo elallasa az adasvételi szerz8déstdl az ahhoz kapcsolddo dsszes
kiegészit6 szerz6dés megszinését vonja maga utan. A vevétél nem
kovetelhetd a kiegészitd szerz6dés megszlntetésével kapcsolatos koltségek
vagy mas 0sszegek viselése kivéve a Tavértékesitésre vonatkoz6
fogyasztévédelmi tdrvény 9. § (3) bek., 10. § (3) és (5) bek. rendelkezéseiben
meghatarozott kdltségek és 6sszegek, illetve a szolgaltatas dijanak viselését,
amennyiben a szerz6dés targyat szolgaltatasnyujtas képezi, és annak teljes
egészében megtortént a teljesitése.
A vev6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az adasvételi
szerz8déstdl vald elallastol szamitott 14 napon belll kdteles visszakulldeni a
terméket az Uzemeltetd székhelyének cimére, vagy atadni az eladdénak vagy
az elado altal az atvétellel megbizott személynek. Ez nem vonatkozik arra az
esetre, ha az elado felajanlotta, hogy 6 maga vagy az altala megbizott
személy veszi at a terméket. A jelen Gzleti feltételek és panaszkezelési
szabalyzat elsé pontjaban meghatarozott hataridé megtartottnak tekintendé,
ha a terméket legkésdbb a hataridd utolsé napjan feladtak.
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

A vevd koteles hianytalanul visszaszolgaltatni a terméket az eladénak,
beleértve annak hianytalan dokumentacidjat, sértetlendl, lehetéség szerint az
eredeti csomagolasban és nem hasznalt allapotban.
Javasoljuk, hogy biztositsa a kildemeényt. Az eladdé nem vesz at utanvétes
csomagot. Az elad6 indokolatlan késedelem nélkul, de legkésdbb az elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul koteles visszafizetni a
vevlnek a szerzddés alapjan vagy azzal kapcsolatban a vev6tél atvett
barmilyen 6sszeget, beleértve a szallitasi, kézbesitési és postakoltségeket,
illetve egyéb koltséget és dijat. Az eladé nem koteles visszafizetni a vevének
az Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat jelen pontja alapjan kifizetett
Osszegeket azt megel6z8en, hogy atveszi a termeéket, vagy amig a vevé nem
igazolja a termék visszaklldését az eladonak, kivéve, ha maga az eladé vagy
az altala megbizott személy veszi at a terméket.
A termék eladdnak vagy az elado altal az atvétellel megbizott személynek
valo visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségeket a vevé viseli. Ez nem
vonatkozik arra az esetre, ha az elado6 egyetértett azzal, hogy 6 maga viseli
ezeket a koltségeket, vagy amennyiben nem tett eleget a Tavértékesitésre
vonatkozé fogyasztévédelmi térvény 3. § (1) bek. i) pontjaban el6irt
kotelezettségének.
A vevét kizardlag a termék olyan értékcsokkenéséért terheli felelésség,
amelyre a terméknek a jellemz&k és a mikédéképesség megallapitasahoz
szUkséges mértéket meghalado kezelése kdvetkeztében kerdlt sor. A
fogyaszté nem tartozik felelésséggel a termék értékében bekdvetkezd
csokkenéseért, amennyiben az elad6 nem tett eleget tajékoztatasi
kotelezettségének, és nem tajékoztatta a fogyasztot a Tavértékesitésre
vonatkozé fogyasztovédelmi térvény 3. § (1) bek. h) pontja alapjan fennallo
elallasi jogarol.
Az eladd ugyanolyan médon koteles visszafizetni a vevének a vételarat, mint
amilyet a vev6 a fizetésnél igénybe vett, kivéve, ha mas fizetési modban
allapodik meg a vevével anélkil, hogy a vevének ezzel kapcsolatban tovabbi
dijakat szamitana fel.
Abban az esetben, ha a vevoé elall a szerz6déstél, és hasznalt, sérilt vagy
hianyos terméket szolgaltat vissza az eladénak, a vevé vallalja, hogy
megtériti az eladénak:
a) azt az értéket, amellyel a termék értéke a szlovak Polgari
Torvénykdnyv 457. § rendelkezése értelmében ténylegesen csdkkent,
b) az eladonak a termék javitasaval és eredeti allapotanak
helyreallitasaval kapcsolatban felmertilt koltségeit a termékek
garancialis idén tuli szervizelésére vonatkozo arjegyzék alapjan.

A vevl az lzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat jelen pontja
értelmében koételes megtériteni az eladonak a termék vételara és az
adasveételi szerz6déstdl valo elallas pillanatdban megallapitott értéke kozotti
kuldnbozetet.

A Tavértékesitésre vonatkozé fogyasztévédelmi torvény 7. § (6) bek.
rendelkezése értelmében a vevé nem allhat el olyan szerz6déstal,
amelynek targyat az alabbiak képezik:



1.

12.

a) Egyedi termék (Un. méretre gyartott termék), amelynek méretét vagy
szinvaltozatat a vasarlo igényeinek megfeleléen alakitottak ki. Pl.:
olyan termékek, amelyeket a webaruhaz alapkivitelben kinal, és felar
ellenében a vasarlé igényei szerinti kllon szinvaltozatban allitja el6 A
vasarlo egyedi igényei alapjan késziilt termékek esetében nincs
lehet6ség a vasarlastol valé elallasra, de ez nem érinti a vasarlé
tovabbi jogait, beleértve a kellékszavatossagi
igényérvényesitéséhez val6 jogat.

b) Olyan eladott termék, amely a jellegét tekintve a kézbesités utan
elvalaszthatatlanul 6sszekeveredik egy masik termékkel.

c) Szolgaltatas nyujtas - amennyiben a szolgaltatas nyujtas a vevé
kifejezett beleegyezésével kezd6dott és a vevo kijelentette, hogy
informalva volt arrél, hogy beleegyezik abba, hogy az egész
szolgaltatas teljesitése utan elvesziti a jogat a szerz6déstél valo
elallastdl, abban az esetben, ha a szolgaltatas nyujtasara mar sor
kerdlt.

A termék visszakuldésének koltségeit a vevd viseli, az adott termék sulyatol
és térfogatatdl fliggben, tovabbi részletekért a szallitasi koltségrél latogasson
el a https://www.futarlista.hu/ oldalra.
Mivel a termék visszakilildésének kéltségei annak paramétereitél (méretétol,
sulyatdl, jellegétél) fliggnek, nem lehet egységesen meghatarozni a szallitasi
koltséget. A fuvarozok egyedileg hatarozzak meg a termék visszakildésének
koltségeit. Emiatt az egyik legolcsobb fuvarozé arjegyzékét tintetjuk fel,
amely alapjan a vasarlo ki tudja szamitani a termék visszakuldésének
koltségeit.

10.17. A jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat 10. cikkének
rendelkezései kifejezetten nem vonatkoznak a Térvény 2. § a) pontjaban
meghatarozott fogyasztonak nem minésulé szervezetekre.

Egyedi rendelkezések azokra a vasarlokra vonatkozoéan,
akik nem teljesitik a fogyaszté fogalmat a 250/2007 szamu
fogyasztovedelmi rendelet alapjan.

11.1. A Kereskedelmi Torvénykonyv § 429 szamu, a jotallasrél szolé rendelkezése
alapjan, azokat a vasarlokat, akik nem teljesitik a fogyaszté fogalmat 12
hénap jotallasi idd illeti meg.

Zaro rendelkezések

12.1.  Abban az esetben, ha az adasvételi szerz6dés irasban jon létre, annak
barmilyen médositasa csak irasban térténhet.


https://www.futarlista.hu/

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy e-mailben tartjak egymassal a
kapcsolatot.

A jelen Uzleti feltételekben és panaszkezelési szabalyzatban nem
szabalyozott jogviszonyokra a szlovak Polgari Torvénykonyv, a Térvény, az
elektronikus kereskedelemrél és a belsé piac fogyasztévedelmi célu allami
ellen6rzésérdl, valamint némely térvények médositasarol szolo, a Tt.
284/2002 sz. torvény altal modositott Tt. 128/2002 sz. térvény modositasardl
sz0l6 Tt. 22/2004 sz. torvény és a Tt. 102/2014. sz. tavértékesitésre
vonatkozé fogyasztovédelmi térvény vonatkozo rendelkezései iranyadok.
Abban az esetben, ha a vevé nem elégedett az altala érvényesitett igény
rendezéseével, vagy ugy véli, hogy az eladé megsértette valamely jogat,
jogorvoslati igénnyel fordulhat az eladéhoz. Abban az esetben, ha az eladé
elutasitja a vasarlo jogorvoslati igényét, vagy arra a benyujtasatél szamitott
30 napon belll nem valaszol, a fogyaszt6 a fogyasztoi jogvitak alternativ
vitarendezési eljarasairdl, valamint némely térvények médositasarol szolé Tt.
391/2015. sz. térvény 12. § rendelkezése alapjan alternativ vitarendezési
eljarast kezdeményezhet.

A Wilsondo s. r. 0. eladdval szembeni fogyasztoi jogvitak alternativ
rendezésére az Eurdpai Fogyasztoi Kbézpont, H-1088 Budapest, Jozsef korat
6. illetékes. Tel.: +36/1 459 4832, Fax: +36/1 210 2538, info@magyarefk.hu,
www.magyarefk.hu

A fogyaszto a jogvita alternativ rendezésének kezdeményezéséhez igénybe
veheti a http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon elérhetd online
vitarendezési platformot.

A jelen Uzleti feltételek és panaszkezelési szabalyzat az adasvételi szerz6dés
létrejotte pillanataban lIépnek hatalyba a vevével szemben.

A rendszer a rendelés leadasa el6tt felkéri a vevét, hogy a megfelelé négyzet
bejeldlésével erbsitse meg, hogy megismerte, elolvasta és megértette a jelen
uzleti feltételeket és panaszkezelési szabalyzatot, és azokat teljes egészében
elfogadija.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Elallasi nyilatkozat

2. szamu melléklet: Tajékoztatas a vevo elallasi jogardl

Utolsd modositas datuma: 2023.06.23.
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